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CAP. I VALORILE PIEŢEI CĂUTATE DE CONSUMATORI

1.1 Valorile pieţei 

1.2 Caracteristicile valorilor pieţei

1.3 Măsurarea valorilor pieţei

1.4 Crearea valorilor pieţei pentru clienţi

CAP. II LOIALITATEA CLENŢILOR

2.1 Definirea şi măsurarea loialităţii faţă de marcă


2.1.1 Detractori ai loialităţii: atractivitatea alternativelor


2.1.2 Valoarea mărcii

2.2 Alegerea magazinului

2.3 Cumpărarea planificată, neplanificată şi cea impulsivă.

2.4 Loialitatea clienţilor faţă de magazine

2.5 Loialitatea faţă de produse şi magazine şi cele trei roluri ale clienţilor

CAP. III COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ŞI STRATEGIA DE PRODUS

3.1 Aşteptările faţă de produs


3.1.1 Satisfacţia 


3.1.2 Insatisfacţia

3.2 Calitatea produsului


3.2.1 Contactul cu produsul 


3.2.2 Loialitatea faţă de marcă

3.3 Mediul produsului


3.3.1 Atributele produsului


3.3.2 Împachetarea

3.4 Strategia de produs


3.4.1 Caracteristicile consumatorilor


3.4.2 Caracteristicile produselor

CAP. IV COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ŞI STRATEGIA DE PROMOVARE

4.1 Tipuri de promovare

4.2 O perspectivă de comunicare

4.3 Mediul promovării

4.4 Aşteptările faţă de promovare


4.4.1 Atitudinea faţă de reclamă


4.4.2 Procesul de convingere

4.5 Strategii de promovare


4.5.1 Analiza relaţiilor consumator/produs


4.5.2 Determinarea obiectivelor promovării şi bugetului


4.5.3 Proiectarea şi implementarea strategiei de promovare


4.5.4 Evaluarea efectelor strategiei de promovare
CAP. V COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ŞI STRATEGIA DE STABILIRE A PREŢULUI

5.1 Aspecte conceptuale privind preţul 

5.2 Aşteptările privind preţul 

5.3 Mediul preţului

5.4 Strategia de preţ


5.4.1 Analiza relaţiilor consumator – produs


5.4.2 Analiza situaţiei din mediul înconjurător


5.4.3 Determinarea rolului preţului în strategia de marketing


5.4.4. Estimarea costurilor de producţie


5.4.5 Fixarea obiectivelor preţului


5.4.6 Dezvoltarea strategiei de stabilirea preţurilor

CAP. VI COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ŞI STRATEGIA DE DISTRIBUŢIE

6.1 Aşteptările faţă de magazine


6.1.1 Imaginea magazinului


6.1.2 Atmosfera în magazin

6.2 Comportamentul faţă de magazin

6.3 Mediul magazinului

6.4 Probleme asociate strategiei de distribuţie
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